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Informations - COVID-19

COMPRENDRE LES IMPACTS DE LA DISTANCIATION
SOCIALE SUR LE SENS DU TRAVAIL DANS L'ESS...

Impacts émotionnels

Gérer ses propres peurs (étre
contaminé, étre vecteur de
la contamination d’autrui)

Les cacher vis-a-vis du
public accompagné

En gardant mes distances avec
les résidents est-ce que ce n'est
pas leur montrer que j'ai peur ?

DISTANCIATION

Impacts cognitifs

Reconstruire rapidement de
nouveaux gestes professionnels

Augmentation de la charge mentale

Dans quelle mesure puis-je rassurer

les personnes que j'accompagne sans
pouvoir mettre ma main sur leur épaule
lorsque la parole seule ne suffit plus ?

SOCIALE

Impacts organisationnels

Division des effectifs pour limiter
la présence physique dans les
locaux, arrét des réunions et

des temps collectifs présentiels
permettant le soutien entre pairs

Comment maintenir 'échange régulier
sur les pratiques et le soutien ?

Impacts psychiques

Sentiment de perte de qualité
du travail et a terme d'identité
professionnelle

Suis-je encore un acteur du lien
social si aujourd’hui je dois étre
attentif a tenir les gens a distance
les uns des autres ?

...POUR PREVENIR LES CONSEQUENCES A LONG TERME
SUR LA SANTE DES INDIVIDUS ET DES ORGANISATIONS

Qualité
de service

Risques
psychosociaux (RPS)

Fidélisation des compétences

CHORUM CONSEIL : Courtier en assurance

SAS d'intermédiation en assurance au capital de 1.539.000€ - RCS Nanterre 833 426
851 - répertoire ORIAS 170 073 20

Siege social : 4-8 rue Gambetta - 92240 MALAKOFF

Responsabilité Civile Professionnelle et Garantie Financiére conformes aux articles L
512-6 et L 512-7 du Code des assurances - sous le contréle de I'ACPR - 4 Place de Bu-
dapest, 75436 Paris - (www.acpr.banque-france.fr) exerce son activité en application
des dispositions de l'article L521-2 Il 1°b

La liste des assureurs partenaires est fournie sur la fiche d'information conseil

Troubles Musculo-Squelettiques (TMS)

Valeurs
institutionnelles

Image
de la structure

Capital social détenu a hauteur de 97% par VYV INVEST dont le siege social est sis 33,
avenue du Maine — Tour Montparnasse — BP 25 - 75755 Paris Cedex 15, immatriculée
au RCS de Paris sous le numéro SIREN 839 314 242

Réclamation : CHORUM CONSEIL - Service Réclamation - 4-8 rue Gambetta - 92240
Malakoff

Médiation : le service de médiation Medicys est compétent pour intervenir sur tout litige
n‘ayant pu étre réglé dans le cadre d'une réclamation préalable directement adressée a
votre courtier. Il peut étre saisi via le site internet www.medicys-consommation.fr ou par
voie postale : MEDICYS - 73, Boulevard de Clichy, 75009 - Paris.
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COMMENT AGIR ?

Chacun de nous peut a son niveau:

« Echanger avec ses collégues sur le vécu du travail

« Etre attentif aux changements brutaux de comportements pouvant étre signes de souffrance

* Alerter si un collégue est en difficulté ou si je suis moi-méme en difficulté

En tant que responsable d'équipe je peux:

» Organiser et animer des points réguliers d'échange au sein de mon équipe

« Elaborer collectivement des compromis acceptables sur la bonne « proximité »

* Me renseigner sur les solutions de soutien possibles et les partager a mon équipe

» Croiser les expériences avec mes pairs pour prévenir mais aussi construire de nouvelles

solutions collectives de soutien

En tant qu‘organisation nous devons :

CHORUM CONSEIL : Courtier en assurance

SAS d'intermédiation en assurance au capital de 1.539.000€ - RCS Nanterre 833 426
851 - répertoire ORIAS 170 073 20

Siege social : 4-8 rue Gambetta - 92240 MALAKOFF

Responsabilité Civile Professionnelle et Garantie Financiére conformes aux articles L
512-6 et L 512-7 du Code des assurances - sous le contréle de I'ACPR - 4 Place de Bu-

dapest, 75436 Paris - (www.acpr.banque-france.fr) exerce son activité en application
des dispositions de l'article L521-2 Il 1°b

La liste des assureurs partenaires est fournie sur la fiche d'information conseil
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