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 Impact du 
Numérique 
dans les 
emplois de 
l’ESS :  
Quelques 
exemples
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 Définitions et 
conséquences 
de la fracture 
numérique

 Les étapes de 
mise en place 
d’une démarche 
de prévention 
de ce risque 
numérique

 Présentation 
de quelques 
pistes 
d’action
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Sondage N°1
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Etes-vous concernés et/ou avez-vous des salariés 
impactés par la fracture numérique ?

La fracture numérique, un risque de désinsertion professionnelle pas comme les autres ? 12 octobre 2023 

Commentaires du présentateur
Commentaires de présentation
Les modalités de réponses :
Oui
Non
NSP



Pourquoi s’intéresser à 
ce sujet ?

LE CONTEXTE

01

7La fracture numérique, un risque de désinsertion professionnelle pas comme les autres ? 12 octobre 2023 



 Tracabilité accrue vis à vis des 
financeurs

 Harmonisation des procedures de 
travail sur des sites distants

 Travail à distance :  Equipements d’outils 
PC, portables, Smartphones, Tablettes 

 Développement du Télétravail accéléré 
avec la crise sanitaire : utilisation d’internet, 
Zoom, Teams

Impact  du numérique dans le travail de l’ESS
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Conséquences à différents niveaux

Impact du Numérique  sur le travail   

Modification de 
l’organisation 
de travail

Transformation 
des relations 
de travail 
internes et 
externes

Modification du 
contenu du 
travail

Modification des 
conditions du 
travail
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Commentaires du présentateur
Commentaires de présentation
Les technologies de l’information et de la communication (TIC) regroupent l’ensemble des outils, techniques utilisés pour l’enregistrement, le traitement et la transmission des informations.
Il s’agit donc principalement de l’informatique, d’Internet, de la radio-télévision (en direct et en différé) et des télécommunications. On parle également de nouvelles technologies de l’information et de la communication (NTIC) pour désigner les outils nés du rapprochement de l’informatique, des télécommunications et de l’audiovisuel, tels que les smartphones, le micro-ordinateur, les tablettes, le Cloud, etc.


sDidier Dubasque Dans Comprendre et maîtriser les excès de la société numérique (2019),
Le mot « numérique » est à la fois un nom et un adjectif polysémique comportant de multiples significations. Le dictionnaire Larousse indique que le numérique est :�« La représentation d’informations ou de grandeurs physiques au moyen de caractères, tels que des chiffres, ou au moyen de signaux à valeurs discrètes. Cela se dit des systèmes, dispositifs ou procédés employant ce mode de représentation discrète, par opposition à analogique. »�Le terme s’est imposé dans la littérature technique et scientifique. J’ai tenté d’en apporter une définition dans le cadre des travaux de la commission numérique du Haut conseil du travail social (HCTS). Pour la clarté du propos, nous pouvons considérer dans cet ouvrage que :�« Le numérique représente toutes les applications qui utilisent un langage binaire qui classe, trie et diffuse des données. Ce terme englobe les interfaces, smartphones, tablettes, ordinateurs, téléviseurs, ainsi que les réseaux qui transportent les données. Il envisage à la fois les outils, les contenus et les usages. »�Ce mot générique a besoin d’être accolé à d’autres termes. Le numérique est un vaste tout qui englobe indistinctement les outils, les contenus et les usages.La pratique numérique est, quant à elle :�« L’activité humaine concrète dans des environnements sociotechniques basés sur les technologies de l’information et de la communication. »



Principales difficultés des associations dans le 
déploiement du Numérique
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1er frein : 
Le facteur Humain

Commentaires du présentateur
Commentaires de présentation
APPREHENSION 
CMANQUE DE COMPETENCES



Qu’est-ce que la 
fracture numérique ?

DEFINITIONS & 
CONSEQUENCES

02
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Le Numérique : 
- Il représente toutes les applications qui utilisent un langage binaire qui
classe, trie et diffuse des données ». Didier Dubasque (2019)
- Il englobe les interfaces, smartphones, tablettes, ordinateurs,
téléviseurs, ainsi que les réseaux qui transportent les données.
- Il s’applique à la fois aux outils, contenus et usages.

La pratique numérique : 
elle correspond à l’activité humaine concrète dans des environnements
sociotechniques basés sur les technologies de l’information et de la
communication.

Quelques définitions à connaître :
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Commentaires du présentateur
Commentaires de présentation

sDidier Dubasque Dans Comprendre et maîtriser les excès de la société numérique (2019),
Le mot « numérique » est à la fois un nom et un adjectif polysémique comportant de multiples significations. Le dictionnaire Larousse indique que le numérique est :�« La représentation d’informations ou de grandeurs physiques au moyen de caractères, tels que des chiffres, ou au moyen de signaux à valeurs discrètes. Cela se dit des systèmes, dispositifs ou procédés employant ce mode de représentation discrète, par opposition à analogique. »�Le terme s’est imposé dans la littérature technique et scientifique. J’ai tenté d’en apporter une définition dans le cadre des travaux de la commission numérique du Haut conseil du travail social (HCTS). Pour la clarté du propos, nous pouvons considérer dans cet ouvrage que :�« Le numérique représente toutes les applications qui utilisent un langage binaire qui classe, trie et diffuse des données. Ce terme englobe les interfaces, smartphones, tablettes, ordinateurs, téléviseurs, ainsi que les réseaux qui transportent les données. Il envisage à la fois les outils, les contenus et les usages. »�Ce mot générique a besoin d’être accolé à d’autres termes. Le numérique est un vaste tout qui englobe indistinctement les outils, les contenus et les usages.La pratique numérique est, quant à elle :�« L’activité humaine concrète dans des environnements sociotechniques basés sur les technologies de l’information et de la communication. »
Les technologies de l’information et de la communication (TIC) regroupent l’ensemble des outils, techniques utilisés pour l’enregistrement, le traitement et la transmission des informations : Il s’agit donc principalement de l’informatique, d’Internet, de la radio-télévision (en direct et en différé) et des télécommunications. On parle également de nouvelles technologies de l’information et de la communication (NTIC) pour désigner les outils nés du rapprochement de l’informatique, des télécommunications et de l’audiovisuel, tels que les smartphones, le micro-ordinateur, les tablettes, le Cloud, etc.


https://www.cairn.info/publications-de-Didier-Dubasque--38036.htm
https://www.cairn.info/comprendre-et-maitriser-les-exces-de-la-societe--9782810906994.htm
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L’illectronisme au travail : 
concerne les salariés qui ne maîtrisent pas suffisamment
l’usage des outils numériques dans le cadre de leur travail

Lien avec l’illettrisme :
Les difficultés à l’écrit viennent accentuer les inégalités
numériques et peuvent créer un clivage social, déjà souvent
existant au niveau culturel ou sociétal

Quelques définitions à connaître 
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Commentaires du présentateur
Commentaires de présentation
l’illétrisme et l’illectronisme se recoupent rappelle l’Agence nationale de lutte contre l’illettrisme (ANLCI).�L’illectronisme vient renforcer l’isolement des 2,5 millions de Français en âge de travailler concernés par l’illettrisme, soit 7 % de la population, dont la moitié est en situation d'emploi. 
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La fracture numérique
- Elle décrit les inégalités des salariés face à la pratique –
utilisation des outils numériques
- Sont généralement admis au moins deux niveaux de fracture
numérique :

 l’accès (fracture de premier degré)
 l'usage (fracture de second degré).

Rôle de la structure de :
- donner les moyens aux salariés de s’adapter à ces outils
- Lutter contre les inégalités

Quelques définitions à connaître : 
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INSECURITE
• Impossibilité ou difficultés d’utilisation des outils numériques
• Risque d’évolution professionnelle plus limitée voir risque de désinsertion professionnelle

AUTONOMIE - CONTENU
• Sentiment de perte de marge de manoeuvre
• Perte d’informations utiles, perte d’intérêt

CONFLITS DE VALEURS
• Perte de compréhension du sens du travail , incompréhension des changements
• Risque de position de rejet, déni

RELATIONS DE TRAVAIL
• Risque de tensions entre salariés ou avec l’encadrant
• Risque d’isolement par rapport aux professionnels utilisant les outils numériques

Les principaux RPS identifiés (selon la grille Gollac)
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Commentaires du présentateur
Commentaires de présentation
les outils numériques ne doivent pas nous éloigner de nos cœurs de métier mais rester des outils qui sont à leur service.
Bien que les effets des transformations numériques demandent à être anticipés au cas par cas, des enjeux récurrents peuvent cependant être identifiés :

Risques de surcharge mentale
liée à une exigence d’attention soutenue et à la nécessité d’être connectés en permanence à des écrans et à des systèmes de communication ;
favorisée par le développement d’une culture de l’urgence et de l’instantanéité de la réponse à une question posée, une situation donnée ou un aléa.
Risques de perte d’autonomie
facilitée par une prescription et une détermination stricte de l’activité (via des algorithmes notamment) ;
permise par une surveillance accrue des travailleurs par l’intermédiaire de la géolocalisation et du croisement des bases de données.
Risques d’isolement et de brouillage entre vie privée et vie professionnelle
introduits grâce à la variabilité des lieux d’exécution du travail et l’apparition de travailleurs nomades sans bureaux et espaces fixes ;
induits par la disparition des repères temporels (jour/nuit, semaine/week-end).





Comment mettre en place 
une démarche de 
prévention de 
l’illectronisme ?

METHODOLOGIE

03
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Sondage N°2
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Selon vous, quel est le taux d’illectronisme en France ?
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Commentaires du présentateur
Commentaires de présentation
Les modalités de réponses :

Moins de 5%
De 5 à moins de 10% (9,80%) 
De 10 à moins de 15%
De 15 à moins de 20%
Plus de 20%

Clé de lecture : en France, en 2021, 9,8 % des 16-74 ans sont en situation d’illectronisme.
Champ : Union européenne (UE27), personnes de 16 à 74 ans vivant en logement ordinaire.
Source : Eurostat, enquête TIC ménages 2021.



Les modalités de réponses :
Oui
Non
NSP

L’illectronisme touche tous les secteurs mais aussi toutes les catégories de la population indique l’étude de la presse sociale. Globalement, une personne sur cinq est concernée : 20 % des CSP+, les femmes (18%) comme les hommes (19%) les habitants de la région parisienne comme ceux des autres régions et des communes rurales. Plus étonnant, les « digital natives », les moins de 35 ans, sont concernés. 21 % d’entre eux sont des abandonnistes.




Méthodologie pour agir sur l’illectronisme au sein de ma 
structure 
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Étape 1 : L’identification
Populations concernées (âge, fonctions, 

services, métiers)

Etape 2 : Le diagnostic 
(Pratiques numériques, communication, 

modalités de travail collaboratifs, utilisation 
des outils numériques, etc.)

Etape 4 : Le suivi
La démarche et des actions mises en 

place 
Un suivi des populations concernées

Etape 3 : Conception et mise en 
œuvre du plan d’action  

Actions collectives
Actions individuelles 

Une démarche 
en 4 étapes 

Commentaires du présentateur
Commentaires de présentation
Etape N° 1�L E S PROF I LS S O N T M U LT I P L E S — 
LES RÉFRACTAIRES 
Ils ont une réaction « épidermique » face au numérique et ce n’est pas systématiquement une question de génération ou d’âge Déstabilisés par la relation à l’outil numérique, leur capacité d’apprentissage est parasitée voire paralysée. On les entend dire : « F R A N C H E M E N T, J E N E S U I S PAS À L’A I S E D U TO U T E T J E N ’ Y CONNAIS RIEN. » — 
LES INDIFFÉRENTS
Ils n’ont pas encore conscience des évolutions numériques qui vont toucher leurs activités. Sans être réfractaires, ils ont plutôt tendance à mettre en avant le fait que «cela ne les concerne pas» car ils n’ont pas un travail «de bureau». On les entend dire : « J E S U I S A L L É E N F O R M AT I O N. J ’A I R I E N R E T E N U E T TO U T E FAÇ O N J E N E M ’ E N SERS PAS. » — LES CRAINTIFS — Intéressés par le développement du numérique, ils ont peu d’usage personnel du numérique ou des usages très partiels mais «aimeraient bien savoir». Leur manque de confiance et leur peur de se tromper sont exacerbés par le recours à l’outil numérique. On les entend dire : « J ’A I P E U R DE M E T R O M P E R , DE FA I R E DE S B Ê T I S E S D U C O U P JE N’Y TOUCHE PAS. » P.02 
LES UTILISATEURS DU QUOTIDIEN 
Utilisateurs quotidiens, notamment d’un smartphone connecté à internet, ces utilisateurs peuvent paraître plutôt voire très à l’aise avec l’utilisation intuitive des outils tactiles. Mais, malgré une apparente facilité, leur rapport au numérique est souvent fragilisé par : - la spécificité de leurs usages souvent très partiels ; - leur difficulté à transférer ces usages ; - leur faible degré d’autonomie réelle dans les usages ; - des difficultés de maîtrise de l’écrit freinant l’utilisation d’un écrit formel. On les entend dire : « JE SUIS PLUTÔT À L’AISE MAIS BON POUR CERTAINES CHOSES J’AIME BIEN AVOIR QUELQU’UN AVEC MOI. »
 LES PIONNIERS 
Enthousiastes et leaders sur le numérique, ils ont des usages personnels très développés qu’ils peuvent réinvestir dans le champ professionnel. Ils utilisent le numérique pour compenser certaines de leurs difficultés. Leur agilité numérique presque naturelle peut parfois agacer les autres et limiter leur pouvoir de médiation. On les entend dire : « I L FAU T S E J E T E R DA N S L E TAS . S I J E N E S A I S PAS FA I R E … H É B I E N J ’ Y VA I S QUAND MÊME. »




Etape 1 : L’identification 1/3

19

Sur un plan collectif et organisationnel, les difficultés liées à l’utilisation des outils 
numériques sont repérables à partir de leurs conséquences et impactent directement 
l’activité de travail (transmissions, comptes rendus, projets communs, etc.), il s’agit 
notamment de :
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Isolement -
retrait

Tensions entre 
salariés et/ou 

équipes
Qualité de 

service rendu

Report de 
charge / 

glissement de 
tâches 

Difficultés liées 
à l’utilisation 

des outils – sur 
sollicitation 

des collèguesTâches non 
réalisées 

Désorganisation
, retards, 

informations 
manquantes 

Commentaires du présentateur
Commentaires de présentation
Eurostat distingue quatre domaines de compétences numériques :

La recherche d’information (sur des produits et services marchands ou administratifs, etc.),

La communication (envoyer ou recevoir des courriels, etc.) ;

La résolution de problèmes (accéder à son compte bancaire par Internet, copier des fichiers, etc.),

L’usage de logiciels (traitement de texte, etc.).


Ces compétences sont mesurées à partir des déclarations sur le fait d’effectuer certaines tâches dans l’enquête annuelle auprès des ménages sur les technologies de l’information et de la communication, menée dans tous les pays de l’Union européenne.
Chaque compétence est notée 0 (compétence nulle), 1 (basique) ou 2 (compétence plus que basique). Le non-usage d’Internet au cours de l’année impliquant la note 0 : l’échelle mesure donc une capacité pratique (liée à la possession d’un équipement et à un usage même minimal d’Internet) si l’on considère la population générale, mais une compétence si l’on se restreint aux usagers d’Internet. Elle sous-estime légèrement les compétences en « logiciels » et « résolution de problèmes » dont les critères ne nécessitent pas tous l’usage d’Internet.
Ces quatre domaines de compétences sont très liés, et en les sommant, on obtient un indicateur global de capacités numériques : une personne n’a ainsi aucune capacité numérique si elle obtient 0 dans chaque domaine (illectronisme) et des capacités plus que basiques si elle obtient 2 dans les quatre domaines. Entre les deux, Eurostat distingue les capacités faibles (au moins une compétence est notée à 0 et au moins une vaut 1) et basiques (aucune des compétences n’est égale à 0 et au moins une est égale à 1).




Etape 1 : L’identification 2/3
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Sur un plan individuel, les salariés fragilisés éprouvent trois sources
de difficultés dans le maniement des outils numériques :

 Le manque de confiance en soi et la
crainte de se tromper

 Une crainte du numérique plus ou
moins anxiogène

 Des difficultés de lecture et le
manque de repères structurants

Commentaires du présentateur
Commentaires de présentation





Etape 1 :  L’identification - Espaces et personnes ressources 
pour repérer les situations de fragilités  (3/3)
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 Rôle du tuteur
lors de phase d’intégration

 Rôle du chef de service
lors de l’entretien professionnel ou
d’évaluation

 Remontées de difficultés et
dysfonctionnements
dans le travail quotidien ou réunions de
service

Commentaires du présentateur
Commentaires de présentation





Etape 2 : Le diagnostic - évaluation des compétences de base
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Eurostat distingue quatre domaines de compétences numériques :

 La recherche d’information

 La communication

 La résolution de problèmes

 L’usage de logiciels
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Commentaires du présentateur
Commentaires de présentation
Eurostat distingue quatre domaines de compétences numériques :

La recherche d’information (sur des produits et services marchands ou administratifs, etc.),

La communication (envoyer ou recevoir des courriels, etc.) ;

La résolution de problèmes (accéder à son compte bancaire par Internet, copier des fichiers, etc.),

L’usage de logiciels (traitement de texte, etc.).


Ces compétences sont mesurées à partir des déclarations sur le fait d’effectuer certaines tâches dans l’enquête annuelle auprès des ménages sur les technologies de l’information et de la communication, menée dans tous les pays de l’Union européenne.
Chaque compétence est notée 0 (compétence nulle), 1 (basique) ou 2 (compétence plus que basique). Le non-usage d’Internet au cours de l’année impliquant la note 0 : l’échelle mesure donc une capacité pratique (liée à la possession d’un équipement et à un usage même minimal d’Internet) si l’on considère la population générale, mais une compétence si l’on se restreint aux usagers d’Internet. Elle sous-estime légèrement les compétences en « logiciels » et « résolution de problèmes » dont les critères ne nécessitent pas tous l’usage d’Internet.
Ces quatre domaines de compétences sont très liés, et en les sommant, on obtient un indicateur global de capacités numériques : une personne n’a ainsi aucune capacité numérique si elle obtient 0 dans chaque domaine (illectronisme) et des capacités plus que basiques si elle obtient 2 dans les quatre domaines. Entre les deux, Eurostat distingue les capacités faibles (au moins une compétence est notée à 0 et au moins une vaut 1) et basiques (aucune des compétences n’est égale à 0 et au moins une est égale à 1).




Etape 2 : Le diagnostic - Critères d’évaluation des salariés concernés
par l’illectronisme
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https://www.insee.fr/fr/statistiques/7624783#documentation

Commentaires du présentateur
Commentaires de présentation
Ces compétences sont mesurées à partir des déclarations sur le fait d’effectuer certaines tâches dans l’enquête annuelle auprès des ménages sur les technologies de l’information et de la communication, menée dans tous les pays de l’Union européenne.
Chaque compétence est notée 0 (compétence nulle), 1 (basique) ou 2 (compétence plus que basique). Le non-usage d’Internet au cours de l’année impliquant la note 0 : l’échelle mesure donc une capacité pratique (liée à la possession d’un équipement et à un usage même minimal d’Internet) si l’on considère la population générale, mais une compétence si l’on se restreint aux usagers d’Internet. Elle sous-estime légèrement les compétences en « logiciels » et « résolution de problèmes » dont les critères ne nécessitent pas tous l’usage d’Internet.
Ces quatre domaines de compétences sont très liés, et en les sommant, on obtient un indicateur global de capacités numériques : une personne n’a ainsi aucune capacité numérique si elle obtient 0 dans chaque domaine (illectronisme) et des capacités plus que basiques si elle obtient 2 dans les quatre domaines. Entre les deux, Eurostat distingue les capacités faibles (au moins une compétence est notée à 0 et au moins une vaut 1) et basiques (aucune des compétences n’est égale à 0 et au moins une est égale à 1).




Etape 3 : Conception et mise en œuvre du plan d’actions
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Au niveau global et collectif : Lors de chaque implantation d’outil numérique,
veillez à intégrer l’ensemble des salariés

 Communication sur l’intérêt du nouvel outil numérique

au niveau de l’association, du métier (avantages)

 Formation des équipes – Rédaction de procédures

 Constitution d’un groupe test réunissant des salariés

de différents niveaux de maîtrise du numérique 

(Méthode d’évaluation embarquée)

 Prévision de temps d’échanges collectifs en réunions

de service  sur les difficultés rencontrées 
La fracture numérique, un risque de désinsertion professionnelle pas comme les autres ? 12 octobre 2023 

INCLUSION NUMERIQUE

Recherches & Solidarités et Solidatech, 
OCTOBRE 2019

Commentaires du présentateur
Commentaires de présentation
Médiateur numérique
Repérer les personnes, usagers ou salariés, en difficulté avec le numérique
Informer et conseiller tout public sur les usages du numérique
Organiser des actions de médiation numérique (initiation, assistance, aidant connect…)
Animer des espaces ou ateliers d'accompagnement et de prise en main des outils numériques
Veiller à la bonne utilisation des outils et matériels informatiques




Etape 3 : Conception et mise en œuvre du plan d’actions 

25

Au niveau collectif :

 Désignation dans chaque établissement ou service d’un ou d’une
« Référente Informatique » en appui à l’ensemble de l’équipe sur des
questions ou problèmes individuels

 Propositions d’accès à différentes ressources pour s’exercer sur des
logiciels : tutoriels, vidéos YouTube…

 Organisation d’ateliers sous des formats variés (formats flash de 45mn type
« web café », web café « outlook », web café « DUI », avec un principe de
participation libre, des moments conviviaux et une animation en interne par
chaque établissement

 Sollicitation d’associations spécialisées dans le numérique présentes dans
le bassin d’emploi
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DEVELOPPEMENT D’UNE CULTURE  NUMERIQUE

Commentaires du présentateur
Commentaires de présentation
Médiateur numérique
Repérer les personnes, usagers ou salariés, en difficulté avec le numérique
Informer et conseiller tout public sur les usages du numérique
Organiser des actions de médiation numérique (initiation, assistance, aidant connect…)
Animer des espaces ou ateliers d'accompagnement et de prise en main des outils numériques
Veiller à la bonne utilisation des outils et matériels informatiques




Etape 3 : Conception et mise en œuvre du plan d’actions
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Au niveau individuel : Accompagnement des salariés « fragilisés »

 Evaluation du niveau de la personne, de ses représentations sur le
numérique, de ses compétences de base

 Sensibilisation de l’encadrant aux difficultés rencontrées par le salarié
 Communication renforcée auprès du salarié sur l’intérêt des outils

numériques
 Construction d’un parcours personnalisé d’apprentissage (formation-action)

– Système BYOD ( « B R I N G YO U R OW N DE V I C E »)

 Orientation de la personne vers des associations locales proposant des
formations de 1er niveau sur le numérique, les compétences de base si besoin

 Favoriser en interne la coopération et le mentoring de la part des collègues
 Prévoir un suivi particulier par le chef de service (validation des acquis

progressifs)

La fracture numérique, un risque de désinsertion professionnelle pas comme les autres ? 12 octobre 2023 

Commentaires du présentateur
Commentaires de présentation
Certaines entreprises pratiquent le « reverse mentoring » ou mentorat inversé, qui permet aux plus jeunes, à l’aise avec le numérique, de faire découvrir les outils qu’ils connaissent comme les réseaux sociaux aux plus anciens. En retour, ces derniers peuvent aider leurs jeunes mentors à prendre en main les outils bureautiques et à travailler les compétences métiers.

1er juillet 2021, 1494 espaces France services

L’approche systémique d’une réflexion sociale, économique et environnementale amène à la notion de Numérique Responsable. En effet, le Numérique Responsable (NR) est une démarche d'amélioration continue qui vise à réduire l’empreinte écologique (PLANET), économique (PROFIT) et améliorer la performance sociale (PEOPLE) du numérique. Il s'inspire des trois piliers du développement durable (3P).

BYOD : « B R I N G YO U R OW N DE V I C E » ( « A P P O R T E Z VO S A P PA R E I L S P E R S O N N E L S » ) Q U E L’O N T R A D U I T E N F R A N Ç A I S PA R 



Quelques exemples
d’actions ou
ressources externes

04
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Réaliser son diagnostic individuel numérique 
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https://www.uniformation.fr/entreprise/outils/auto-diagnostic-numerique/questionnaire

Accompagner les fragilités individuelles : Cléa Numérique 

• Identifier son environnement et utiliser les outils associés
• Acquérir et exploiter de l'information dans un environnement professionnel

numérisé
• Interagir en mode collaboratif : échanger de l'information, réaliser une

production commune à partir d'outils de travail collaboratif, partager les bonnes
pratiques

• Appliquer les règles et bonnes pratiques de la sécurité numérique
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Commentaires du présentateur
Commentaires de présentation
Cléa numérique à destination des employeurs 
Employeurs, comment vous accompagner ?
Uniformation vous propose un ensemble de guides et outils (guide RH, fiches méthodes, fiches outils) que vous pouvez utiliser et un service délivré par nos conseillers emploi formation pour :
Anticiper les impacts du numérique sur les activités de votre structure et les compétences de vos salariés
Identifier les situations individuelles (guide RH + guide salariés)
Mettre en place des actions adaptées à vos besoins et à votre contexte
S'assurer de la qualité de la formation
Nous accompagnons également les démarches d'acquisition des savoirs de base.  
Organisme de formation, vous trouverez également des contenus pour accompagner les salariés de premiers niveaux de qualification dans les transformations numériques de leurs activités.


Cléa Numérique à destination des professionnels 
CléA Numérique
La démarche CléA numérique s'articule autour d'un référentiel unique, applicable à tous les publics, à tous les secteurs. Il comporte 4 domaines de compétences : 
Identifier son environnement et utiliser les outils associés 
Acquérir et exploiter de l'information dans un environnement professionnel numérisé 
Interagir en mode collaboratif : échanger de l'information, réaliser une production commune à partir d'outils de travail collaboratif, partager les bonnes pratiques 
Appliquer les règles et bonnes pratiques de la sécurité numérique
En parallèle, Uniformation propose une offre de service aux employeurs : Les Essentiels numérique, des actions de sensibilisation les invitant à repérer et mettre en place des formations favorisant l'acquisition des savoirs faire de base des salariés face au numérique.



https://www.uniformation.fr/entreprise/outils/auto-diagnostic-numerique/questionnaire


Un exemple de ressources disponibles dans les régions
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19 territoires d’action à travers ses espaces 
de solidarité numérique 🏠🏠 ou en itinérance
L’association s’appuie aussi sur un réseau 
de Relais Numériques partenaires partout en 
France

https://emmaus-connect.org

Commentaires du présentateur
Commentaires de présentation
Cléa numérique à destination des employeurs 
Employeurs, comment vous accompagner ?
Uniformation vous propose un ensemble de guides et outils (guide RH, fiches méthodes, fiches outils) que vous pouvez utiliser et un service délivré par nos conseillers emploi formation pour :
Anticiper les impacts du numérique sur les activités de votre structure et les compétences de vos salariés
Identifier les situations individuelles (guide RH + guide salariés)
Mettre en place des actions adaptées à vos besoins et à votre contexte
S'assurer de la qualité de la formation
Nous accompagnons également les démarches d'acquisition des savoirs de base.  
Organisme de formation, vous trouverez également des contenus pour accompagner les salariés de premiers niveaux de qualification dans les transformations numériques de leurs activités.


Cléa Numérique à destination des professionnels 
CléA Numérique
La démarche CléA numérique s'articule autour d'un référentiel unique, applicable à tous les publics, à tous les secteurs. Il comporte 4 domaines de compétences : 
Identifier son environnement et utiliser les outils associés 
Acquérir et exploiter de l'information dans un environnement professionnel numérisé 
Interagir en mode collaboratif : échanger de l'information, réaliser une production commune à partir d'outils de travail collaboratif, partager les bonnes pratiques 
Appliquer les règles et bonnes pratiques de la sécurité numérique
En parallèle, Uniformation propose une offre de service aux employeurs : Les Essentiels numérique, des actions de sensibilisation les invitant à repérer et mettre en place des formations favorisant l'acquisition des savoirs faire de base des salariés face au numérique.





Un exemple d’action réalisée dans le secteur de 
l’Aide à Domicile avec l’URIOPSS Hauts de France
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Suite aux sollicitations d’usagers sur les questions 
numériques, les intervenantes à domicile ont fait remonter 
leurs difficultés pour répondre à leurs attentes.  Des 
responsables de SAAD ont ainsi décidé d’organiser des 
formations.
Grâce au dispositif d’inclusion numérique PRINT de la 
région (Pôle Ressources Inclusion Numérique pour Tous) 
porté par l’URIOPPS des Hauts de France, des ateliers 
numériques progressifs ont été mis en place  : 

1 - dédramatiser l’outil informatique, de faire découvrir l’outil et 
de ses « possibilités » 
2 - l’utilisation de la souris, du clavier, la compréhension de 

l’interface du bureau et de ses fonctionnalités
3 - la navigation sur internet, l’utilisation du moteur de 
recherche, et la recherche d’informations variées

Commentaires du présentateur
Commentaires de présentation
Cléa numérique à destination des employeurs 
Employeurs, comment vous accompagner ?
Uniformation vous propose un ensemble de guides et outils (guide RH, fiches méthodes, fiches outils) que vous pouvez utiliser et un service délivré par nos conseillers emploi formation pour :
Anticiper les impacts du numérique sur les activités de votre structure et les compétences de vos salariés
Identifier les situations individuelles (guide RH + guide salariés)
Mettre en place des actions adaptées à vos besoins et à votre contexte
S'assurer de la qualité de la formation
Nous accompagnons également les démarches d'acquisition des savoirs de base.  
Organisme de formation, vous trouverez également des contenus pour accompagner les salariés de premiers niveaux de qualification dans les transformations numériques de leurs activités.


Cléa Numérique à destination des professionnels 
CléA Numérique
La démarche CléA numérique s'articule autour d'un référentiel unique, applicable à tous les publics, à tous les secteurs. Il comporte 4 domaines de compétences : 
Identifier son environnement et utiliser les outils associés 
Acquérir et exploiter de l'information dans un environnement professionnel numérisé 
Interagir en mode collaboratif : échanger de l'information, réaliser une production commune à partir d'outils de travail collaboratif, partager les bonnes pratiques 
Appliquer les règles et bonnes pratiques de la sécurité numérique
En parallèle, Uniformation propose une offre de service aux employeurs : Les Essentiels numérique, des actions de sensibilisation les invitant à repérer et mettre en place des formations favorisant l'acquisition des savoirs faire de base des salariés face au numérique.





Pour aller plus loin sur le sujet 
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Les Essentiels du Numérique
https://www.uniformation.fr/entreprise/services-et-conseils/les-essentiels-illettrisme-et-exclusion-
numerique/les-essentiels-numeriques

Appréhender les enjeux numériques par rapport aux conditions de travail
https://www.udes.fr/outilsguides/guide-pour-apprehender-enjeux-numerique-sur-conditions-de-travail-lemploi-dans-
less

La place du numérique dans le projet associatif en 2022
https://www.solidatech.fr/utiliser/ressources/etude-place-numerique-projet-associatif-2022https://diagnostic-
numerique.solidatech.fr
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Commentaires du présentateur
Commentaires de présentation
La mediation Numérique : la MED NUM

https://www.solidarite-numerique.fr/cartographie/

https://www.uniformation.fr/entreprise/services-et-conseils/les-essentiels-illettrisme-et-exclusion-numerique/les-essentiels-numeriques
https://www.uniformation.fr/entreprise/services-et-conseils/les-essentiels-illettrisme-et-exclusion-numerique/les-essentiels-numeriques
https://www.udes.fr/outilsguides/guide-pour-apprehender-enjeux-numerique-sur-conditions-de-travail-lemploi-dans-less
https://www.udes.fr/outilsguides/guide-pour-apprehender-enjeux-numerique-sur-conditions-de-travail-lemploi-dans-less
https://www.solidatech.fr/utiliser/ressources/etude-place-numerique-projet-associatif-2022https:/diagnostic-numerique.solidatech.fr
https://www.solidatech.fr/utiliser/ressources/etude-place-numerique-projet-associatif-2022https:/diagnostic-numerique.solidatech.fr


L’accompagnement SQVT- Harmonie Mutuelle ESS 
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Autoformation et 
webinaires

Et plus encore via le site : https://www.harmonie-mutuelle.fr/ess

Fiches pratiques, guides et 
Référentiel

Services et accompagnement sur-mesure
Diagnostic

Clubs Prévention régionaux

Séminaire de sensibilisation sur mesure (RPS, TMS, QVT, DUERP)

Atelier d’appui au pilotage et/ou à l’encadrement de proximité

Revoir le webinaire : « Après le Covid 19… Quels impacts 
sur le travail dans l’ESS aujourd’hui ? »

La fracture numérique, un risque de désinsertion professionnelle pas comme les autres ? 12 octobre 2023 

https://www.harmonie-mutuelle.fr/ess
https://www.harmonie-mutuelle.fr/ess


Nos webinaires SQVCT – 2023
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« Etude des impacts humains dans la conduite des changements »
16 novembre 2023
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Harmonie Mutuelle, mutuelle soumise aux dispositi ons du livre II du Code de la mutualité, immatriculée au répertoire Sirene sous le numéro 
Siren 538 518 473. Numéro LEI 969500JLU5ZH89G4TD57. Siège social : 143, rue Blomet - 75015 Paris.

Merci de votre 
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