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Les fonctionnalités du webinaire

\Z

Webinaire Micros
enregistreé COUupés

N’hésitez pas a poser
VoS questions



Des zones de textes pour vos questions et remarques

Utilisez

® Espace de discussion
qui sera utilisé apres
chaque partie de la Tout e monde” Modérateurs
présentation Entrez votre message..
(non lu entretemps)

I'onglet Chat




02 Le programme
du webinaire




Le webinaire “Piloter une démarche SQVT”

» S’engager

Pourquoi ? ® Piloter une
? 7 °
Comment * démarche ® Piloter une
associative démarche
Comment ? d’établissement
Avec qui ? Comment ?
Quelles étapes ? Avec qui ?

Quels outils ?



(03 S’engager




» S’engager

Une mesure
claire de
I'engagement
hécessaire




‘'engager

Un
accord
formalisé




S’engager




Piloter

une demarche
associative




Piloter une démarche associative

Un comite
de
pilotage

g \
\
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Piloter une démarche associative

Un état
des lieux
et des choix
partages




» Piloter une démarche associative

Un objectif de
soutien aux
etablissements




» Piloter une démarche associative

'A
@
®

Des outils a votre
disposition

» « Faire le point »
> Barometre QVT



Piloter une démarche associative

Un suivi
global par
le Copil




Piloter une déemarche associative

Vos questions,
remarques,

commentaires

Utilisez
I'onglet Chat




Piloter

une demarche
d’etablissement




Piloter une démarche d’établissement

Des principes
similaires
mais une

adaptation a la
realité d’un
établissement




Piloter une démarche d’établissement

CAUSES

Des outils a privilégier

FAIT ULTIME

B

AMP

Coups de la Cote
part du résident fragilisée par des expérimentée
isolée

Résident ay:

coups la veille

ant Absence Arrivée des AMP absente ’
des troubles du d'une collégue éducateurs et de remplacée par
une intérimaire

comportement depuis

« lourds

linfirmiére a9 h
» la veille

Résident autiste

Harmonie
mutuelle

15 jours

- g situations- pro blemes

charge le jour

seulement dans de l'accident
l'établissement

Présence d'une Résident trés
intérimaire peu agité, met des ’
necomaizant e a r re e S c a u S e S

ne connaissant
pas les résidents
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Piloter une démarche d’établissement

Vos questions,
remarques,

commentaires

Utilisez
I'onglet Chat




Reperes pour
06 le pilotage d’une

démarche QVT




Reperes pour le pilotage d’'une démarche QVT

Une
démarche
a piloter
comme un
projet

Harmonie
mutuelle

Se mettre

d’accord pour
engager la
démarche

Informer g "
les salariés ",
()
&@e
Y/~
7
&)
Evaluer, Mettre en %
. suivre la place et faire vivre
Sun_vre démarche dans une instance
les actions et le temps de pilotage
leurs effets Informer

les salariés

Partager
une définition du
travail, de la sante, J
desrisques |
professionnels &

Définir un

plan d’action

Analyser »

les situations @
de travail

Identifier

les freins,
leviers d’action }
et enjeux /

mettre d’accord

| surles principaux
problémes pour la
structure et les
salariés

Informer

les salariés  |nyestiguer auprés des salariés
(entretiens, questionnaires,
groupes de travail...)

26



Harmonie

Reperes pour le pilotage d’'une démarche QVT T

FICHES REPERES

Face aux situations
dégradées

Comprendre ...

Les siluations dégradées se fraduisent la plupart du temps par une augmentation significative des
absances pour raisons de santé des salariés et des fensions infernes, des plaintes, du mal-éfre. Ces
. . situations consfituent des cerclos vicioux - elles forment en ellas-mames de nouveaux focteurs de
R I S u e S S C O S O C I a u X dégradation de lo qualité de vie ou travail.
Comprendre ces situations dégradées est un préalable pour agir. Cest collectivement que I'on peut agir,
Clest donc les collectifs quil faut oufiller - instances de pilotage des démarches de santé au travail, CSE,
ensemble des fonctions d'encodrement, efc.

Dans cos fiches-repbres, nous vous proposons dos fepres pour construire vofre propre définifion de
I'absentdisme of pour comprendre les couses structurelles et conjoncturelies des situations dégraddes.

En complément, nous vous propesons des éléments d'analyse des effets de la crise Covid-19,

. .. et Agir

Aprés avoir compris les enjeux et analysé le contexte, le femps de Faction est venu.

Afin d'agir @ surles situat égradées, différents types dact t étre mis en ceuvre,
en fonction du degré d'urgence. Certaines sont a inscrire dans une régularité (anticipation, suivi), d'autres
seront & mobiliser plus ponctuellement.

Faire vivre le document

hemdez—vour kuh,

unique d,évalua tion g:z:\;z;:sd?‘::ppc:::‘nds::;;:péres de méthode pour structurer le pilotage de lo démarche et aboutir & la
des risques professionnels St oM
dans 1'ESS ‘

harmonie-mutuelle.fr/ess

re p é re S Situations dégradées :

Les risques

psychosociaux dans
l'économie sociale
et solidaire

Piloter la prevention

tensions internes,
absentéisme...

pour vos
_ démarches

mutuelle 27




Des ressources

pour aller
plus loin




L'accompagnement du pole SQVT - Harmonie Mutuelle ESS

Fiches pratiques, guides et référentiels o
Webinaires

Services et accompagnements sur-mesure

= Diagnostic RPS

=  Accompagnement aux démarches de prévention

=  Clubs Prévention régionaux

= Séminaire de sensibilisation Intra (RPS, TMS, QVT, DUERP)

= Atelier d’appui au pilotage et/ou a 'encadrement de proximité

Et plus encore via le site www.chorum.fr
Une adresse ou nous joindre : SQVT-ESS@harmonie-mutuelle.fr

Harmonie
mutuelle
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http://www.chorum.fr/

Le barometre « Qualité de vie au travail dans I’ESS »

BAROMETRE NATIONAL
QUALITE DE VIE AU TRAVAIL
DANS 'ESS ——~

N\

4

Découvrez les résultats lors notre direct sur internet.

le 13 juin 2023

& partir de 15h
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Nos webinaires SQVCT — 2023

® « Le DUERP : ce qui a changé depuis la loi du 2 aolt 2021 ? »
# 15 juin 2023

® « Quelles évolutions en matiere de prévention des risques avec la
loi santé ? »
# 28 septembre 2023

® « La fracture numérique, un risque de désinsertion professionnelle
pas comme les autres ? »
# 12 octobre 2023

® « Etude des impacts humains dans la conduite des changements »
# 16 novembre 2023
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Merci de votre

participation

Harmonie

mutuelle
Harmonie Mutuelle, mutuelle soumise aux dispositions du livre Il du Code de la mutualité, immatriculée au répertoire Sirene sous le numéro e
Siren 538 518 473. Numéro LEI 969500JLUSZH89GATD57. Siége social : 143, rue Blomet - 75015 Paris. GROUPE VYV




